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1. Apresentacao

Esse manual constitui um instrumento de orientacdo para os clientes NBS, quanto a utilizagdo do
modulo “CargaBMW.exe”, da marca BMW referentes ao processo “Envio Didrio de Itens Vendidos
no Periodo no RMPV”.

A nova fungdo disponivel no médulo “CargaBMW.exe” na aba “Gerenciador de RMPV”, tem o
objetivo de gerar e enviar diariamente, um arquivo em XLS contendo os dados de “Itens Vendidos no
Periodo”. Esta informagao ja era gerada na planilha do RMPV de forma mensal e manual.

Para atender a solicitagdo da BMW, foi implementado no moddulo citado, as op¢des de
parametriza¢ao das empresas ativas, cruzamentos das operagdes e gerenciamento da integragao,

conforme orienta¢des deste manual.

A NBS esta em constante aprimoramento dos seus processos de negdcio, objetivando a melhoria dos
servicos e a satisfacdo dos clientes.
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2.1 Modulo CargaBMW.exe

= | cargaBMiW . exe

Selecione o aplicativo no diretdrio ou atalho padrao onde se encontram os mdédulos
do Sistema NBS e execute-o, informando o ‘Usuario/senha/servidor’ para a abertura do maédulo:

usuario D

Senha
Servidor

Confirmar

Figura 01 — Tela de acesso — Login.
Origem: CargaBMW.exe

Versdes minimas esperadas do Modulo e NBSScript:
e NBSScripts a partir de: 1.57.64.27
e CargaBMW.exe a partir de: 3.51.0.0
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2.2 Acessando a aba Gerenciador de RMPV

Ao acessar o modulo, clique na aba “Gerenciador de RMPV” para ter acesso ao menu principal da
integracao.

= Carga BMW M= Ed

Ajuda  Executar Minimizado  Sair

INTERFACE

| Carga Geral | Gerenciador de RMPY I DEF I Gerenciador de =kL I Gerenciador de LS I Log. Ervwio Ak I

— Gerar Relatornio Menzal de Pos Wenda

Gerar R

Parametroz Gerais
Operagies

Cruzamentos de Dperacies
Gerenciadar de Envio RMPY

53_ & Ervio APy @ Envio =kML
& Envio LS

Figura 02 — Tela do Menu Gerenciador de RMPV.
Origem: CargaBMW.exe
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3 Parametrizacao:

3.1 Parametros Gerais:

Na opcdo “Parametros Gerais”, serdo cadastradas as empresas da marca BMW que estejam ativas no
sistema NBS para enviar os movimentos de itens de RMP.

A primeira tela exibida é a “LISTA” de Empresas ja cadastradas, com op¢do nos botdes INCLUIR ou
ALTERAR e SAIR.

Observagao: Na criagao do processo, serao inseridos os cadastros de todas as lojas de marca BMW
que estejam ativas. Caso alguma das lojas ndao execute operag¢ao de venda de pecas em balcdo ou
oficina, basta o responsavel marcar que a loja NAO ESTA ATIVA.

Manutencdo de Parametros RMPY

1 |

[ Incluir | glterar |

Lista I

Ernpresa |I:6d. D ealer |.-'1'-.tix-'n |Emai| =
B3 - BEw CARROS - FILIAL EMPRES 300125 HAD  MAD
| |2-Bkw DO BRASIL LTDA 2 401349 S1h4 =11

o
K]l sair I

Figura 03 — Tela do Menu Gerenciador de RMPV >> Parametros Gerais >> Lista.
Origem: CargaBMW.exe

O formuldrio de INCLUSAO permite selecionar a EMPRESA, obriga a informar o Cédigo Dealer (Este
codigo é utilizado na nomenclatura do arquivo gerado, por isso é importante). Além de informar que
a empresa esta ATIVA e se envia E-mail de confirmacdo de postagem por SFTP.

Manutencao de Parametros RMPY

Cadastro I
Ermpresza
f [—
Diealer ¥ Ativo
I T Confirmar postagem no SFTP por E-mail
El Confirrmar @ Cancelar

Figura 04 — Tela do Menu Gerenciador de RMPV >> Parametros Gerais >> CADASTRO (INCLUIR nova Empresa)
Origem: CargaBMW.exe

No formulario de “Alteragao”, sera permitido apenas alterar o cddigo Dealer, a situagao de ATIVO e
a confirmacdo de postagem de E-mail.

Observacgao: Conforme citado, os registros foram inseridos por scripts, portanto o Cédigo de Dealer
precisa ser conferido e corrigido caso necessario.
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Manutencao de Paramektros RMPY

Cadastio I

Empreza

|2 - BMw DO BRASIL LTDA 2 =

Dealer ¥ Ativo

I+ Confirmar postagem no SFTP por E-mail

I Confirmar | €2 Cancelar

Figura 05 — Tela do Menu Gerenciador de RMPV >> Pardmetros Gerais >> CADASTRO (ALTERAR cadastro de Empresa)
Origem: CargaBMW.exe

3.2 Operagoes:

Na opc¢do “Operagdes” serdo exibidas as operagles ativas no processo de Envio Diario de Itens
Vendidos no periodo no RMPV. As operagdes previstas sao:

1-Carga Inicial - RMPV, sera utilizada ao ativar a empresa enviando o movimento retroativo de
01/01/2022 a 31/12/2022;

2-Venda Itens — RMPV, responsavel pelo envio diario do movimento acumulado desde o dia 01/01
do ano em exercicio até a data da Geracao.

=f Manutencao das Operacies de RMPY
Lista |

Filtro
IDigite o codigo desejado L:'\J
Cadigo |Descrig§0 |.ﬁ.ti\.-'0| ]
L 1 CARGH INICIAL - RMPY SIM
1 2 WEMDA ITEMS - RMPY SIM
[l
Alterar [l Sair I

Figura 06 — Tela do Menu Gerenciador de RMPV >> OPERACOES
Origem: CargaBMW.exe
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33 Cruzamento de Operagdes:

Nesta opgdo, serdo cruzadas as operagdes ativas no processo, relacionando-as com as empresas
ativas.

Ao acessar a opg¢ao, sera exibida a lista das Empresas x Operagles jd cruzada, com os botdes
“INCLUIR” novos dados, ou “ALTERAR” algum cruzamento ja existente. Caso o ator nao queira fazer
nenhuma alteragdo, basta clicar no botao “SAIR”.

anutencdo de Cruzamentos RMPY

Empresa Operagio Frequéncia|Hora Ervio| D ata Inicial Ambiente |N0me SFTP
P|2 - BMw DO BRASIL LTDA 2 1- CARGA IMICIAL - AMPY MANLAL | 01/01/2022 HOMOLOGAS 187 - SFTP - DEV para CargaBMw com arqu
|2 -BMw DO BRASILLTDA 2 2 -WEMDA ITEMS - RMPY MANUAL - D800 01/01,/2022 HOMOLOGAL 187 - SFTP - DEY para CargaBMw com argu
|3 - BMw CARROS - FILIAL EMPRESE 1 - CARGA INICIAL - RMPY MANLAL | 01/01/2022 HOMOLOGALD 189 - SFTP - DEY para CargaBMw com arqu
| |3-EMW CARROS - FILIAL EMPRESE 2 - VENDA ITEMNS - RMPY MANUAL 2300 01/01,/2022 HOMOLOGAL 189 - SFTP - DEV para CargaBMw com arqu
KN

[ Inehi | Alterar | [| Sair |

Figura 07 — Tela do Menu Gerenciador de RMPV >> CRUZAMENTO DE OPERACOES >> LISTA
Origem: CargaBMW.exe

No formulario de INCLUSAO/CADASTRO, serd necessario selecionar e informar:
e Empresa: Selecione a empresa;

e Operagdo: Sempre respeitando a sequéncia de cadastrar primeiro a operacdo 1-Carga Inicial
e depois a operagao 2-Venda de Itens

e Grupo FTP: Selecionar a opcao SFTP - CargaBMW - RMPV Movimento de Itens

e Grupo E-mail: Este parametro é opcional, caso queira parametrizar, informe o grupo de e-mail
responsavel

e Data Inicial: 01/01/2022

e Ativo: Informar Sim

e Frequéncia: Apenas a operacao 2-Venda de Itens possui frequéncia Didria as 21:00h.

e Ambiente de Integragao: Informar Produgao.

e Fornecedores Oficiais: Selecionar os fornecedores de produtos oficiais que serao enviados no
movimento. Considerar os fornecedores das marcas: BMW, MOTORRAD e MINI.

e Setores BMW, MOTORRAD e MINI: Selecionar todos os setores que correspondem aos
segmentos/Marcas citados.

Observa¢do: No formuldrio de ALTERACAO, os campos Empresa e Opera¢do nio permitem
manutencao e os dados para Fornecedores e Setores, sao de preenchimento obrigatério.

Manual de Usuario — BMW — Envio de Itens Vendidos no Periodo (RMPV) Péag. 9 de 13



-

» Manual do Usuario — BMW Envio Diario de Itens Vendidos ho RMPV

TECNOLOGIA EM SISTEMAS

Cruzamentos de Operacies
Cadasztro |

Versdo 1.0

rParametros: BPY

. ) rFrequéncia
mpresa [2- b DO BRASILLTDA 2 =l & Disria
Dperagio: |2 -WENDA ITEMS - RMPY j Hora: |21:DD
Grupo FTP: |18?-SFTF’-EargaBMW-HMP’V HOMOLOGACAD j
Grupo E-mail: I j
N Ambiente de Integrago—————— At
Data Inicial ID-I /a2 jv ’7(7 Homologagio © ProdugSo * Sim = N3o
— Fornecedores Dficiais — Setorez [BMW. HOTORBAD e MINI]
[112 - BMw &utos Diversos - [19-Pecas - Jaguar ;I
10 - Bk [110 - Fun/Pint - Land Rover
115 - Jaguar [ 11 - Servicos - BMw MOTO
[l 11 - BMW/ Matas (W] 12 - Pegas - BMWw MOTO
W1 13 - Mini W1 13 - FundPint - EMw MOTO
[114 - Land Raver _ 14 - Aceszonioz - Bhw' MOTO
O 1E-BMW Motos Diversos 15 - 4Th Lewvel - VEIC BMw/
|:|1?'-M|n|D|versos_ [ 16 - 4Th Level - BMw MOTOD
[118-Land Fim_n'er Diversos 17 - Servicos - VEIC. BRW
[[119 - Jaguar Diversos 18 - Pecas WEIC.BMW
[[] 43 -LUBRINIL LUBRIFICANTES E PECAS LTDA -EP [119-EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
[1&62-BLINDARTE SERWICE 20 - Fun/Pint - VEIC, Bh\f
[]31-PNEUS IDEAL LTDA LI 21 - A 10z - WEIC HRW

4 Todos % Nenhum £2 Todos £: Nenhum

Egnnfirmar | @Egncelar |

Figura 08 — Tela do Menu Gerenciador de RMPV >> CRUZAMENTO DE OPERAGOES >> CADASTRO
Origem: CargaBMW.exe

3.4 Autorizar acesso:

Para acessar o Gerenciador de envio, serd necessario cadastrar no NBS_USER >> “Acesso X Fun¢ao”

a permissdo para o acesso “10313” para os usuarios que irdo operar esta integracao.
Warning s

| Acesso ndo Autorizado - Acesso: 10313 - Pode acessar a
=2 tela de Gerenciamento de Envio RMPV - Gerenciador de
RMPV BMW.

| oK
Figura 09 — Tela de tentativa de acesso ao Gerenciador de Envio RMPV
Origem: CargaBMW.exe
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4 Gerenciador de Envio RMPV

Esta opcdo acessa o painel de acompanhamento de envio de movimentos e a opcdo de enviar
manualmente a Carga Inicial.

4.1 Geragao da Carga Inicial:

Na aba ENVIO MANUAL, selecionar a Empresa que ainda nao fez o envio de Carga Inicial, com a

operagao 1-Carga Inicial-RMPV, o periodo serd preenchido automaticamente. Apds preencher os
parametros, clicar no botao ENVIAR.

® ' Gerenciador de Envio RMPY

P INICIAR

Lista de envios  Envio Manual |

Filtros para envio manual
Empresa

|2-BMW DO BRASIL LTDA 2 -

Feriodo entre
hm sotszozz = o [erzizzz ]

- A execuciio automatica devera estar desativada para realizar o processo de envio manual;
S6 serfio exibidas as empresas que estiverem ativas e com as operagtes cruzadas -

A planilha sera gerada respeitando o layout (colunas. informacfes e padries) da vers@io do modulo em execucgéo:
Este processo ira gerar uma planilha para cada empresa e dia do periodo especificado:
Imediatamente apds a conclus@o da geraciio todas as planilh

FAAwe =

serédo iad automaticamente para o FTP:
MNa operacgdo 1 - Carga Inicial - RMPY as datas inicial e final serd@o fixas '01/01/2022"' e '31/12/2022' respectivamente_

[~Progressa

—

Figura 09 — Tela do Menu Gerenciador de RMPV >> GERENCIADOR DE ENVIO RMPV >> Aba Envio Manual.
Origem: CargaBMW.exe
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4.2 Acompanhamento dos Envios:

Na aba LISTA DE ENVIOS, serdo visualizados os movimentos e os seus status para acompanhamento
diario.

Nesta tela, o ator tem a opcdo de filtrar os movimentos por Empresa, Operacao, Status e periodo.
Caso ocorra algum tipo de erro no “altimo movimento” enviado, o ator pode clicar com o botdo
direito sobre o movimento com erro e selecionar a op¢do REENVIAR. Mas este reenvio sé podera ser
executado por solicitagao da BMW.

@ Gerenciador de Envio RMPY I [=]

INTERFACE COM FABRICA Envio Automatico

P INICIAR

Lista de erwios | Envie Manual |

[~Fillras Para Pesquisa

[Empresa (Em branco = Todas) Dperago  (Em branco = Todas] Status [Em branco = Todos] Data Ferfodo entre

I = a1 =| = NI e
Empresa [Dperazas [Dats Erwio [Tipo Geraggio[Dats Geragao Marne Arquive [Tentativas_[Céd. Empresa[Cad. Operagan| =]

Mz BMwW DD BRASILLTDA 2 Z VENDAITENS -RMFY  21/02/2023 13.56.29 AUTOMATIC] 21/02/2023 13.58:29 RMPY-ITENS-DIARIO_40139_21022023_1 356294l 1 z z

|2z BMwWDDBRASILLTDA 2 2 VENDAITENS -RMPY  20/02/202318.12.02 AUTOMATICT 20/02/2023 1812:02 RMPY-ITENS-DIARIO_40139_20022023_181202.xIs 1 z 2

| ]z BMw DD BRASIL LTDA 2 1 CARGAINICIAL-RMPY | 20/02/202318.0315 MANUAL | 20/02/2023 180315 RMPY-ITENS-DIARIO_40139_20022023_180915.xIs 1 z 1

=l

[~Log de envia de arquivas/FTP
[Arquive enviade com sucessal

i
Figura 10 — Tela do Menu Gerenciador de RMPV >> GERENCIADOR DE ENVIO RMPV >> Aba Lista de Envios.
Origem: CargaBMW.exe
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5 Processo de Suporte NBS

5.1- O Atendimento de duvidas referentes a parametrizacdo do Plugin, sera atendido via chamados abertos
(Eventos) na Central de Servigos da NBS.

5.2- O Manual para abertura de Chamado na Central de Servigos da NBS pode ser encontrando em nosso
site na sessdo de ‘downloads’, na pasta ‘/sistemadelphi/documentos/manuais/atendimentosuporte/’.

6 Treinamento NBS

Treinamento Local A NBS disponibiliza analistas para visitas ao cliente, a fim
de verificar como esta o uso do sistema, além de treinar P
moadulos especificos e mostrar as novas funcionalidades.

Treinamento Remoto A NBS fornece cursos diariamente sobre varios tépicos de 11
interesse do cliente. E um investimento de baixo custo /
com alto retorno para a empresa. i

Focamos na satisfagao de nossos Clientes e usuarios. Visando esse resultado, nossa metodologia de uma forma
macro, consiste na:

1 - Implanta¢do/Configuracdo da Solugdo contratada;

2 - Treinamento dos usuarios envolvidos;

3 - Disponibilizagao da Documentagao para usuario;

4 - Acompanhamento do Processo por tempo determinado, para duvidas extras;

5 - Acompanhamento no inicio e no término do primeiro ciclo completo da Interface.

Maiores informagdes sobre o processo de Treinamento e Implantagao das solugdes NBS, devem ser obtidas
com a nossa Coordenacdo de Treinamento através do e-mail treinamento@nbsi.com.br e/ou fone (65) 2128-
4300.
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