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1. Apresentação 

Esse manual tem como objetivo trazer instruções referente ao processo de pagamento das garantias 
de 4° e 5° ano, como também do ano adicional para os veículos Semi Novos Certificados. 
 

A NBS está em constante aprimoramento dos seus processos de negócio, objetivando a melhoria 
dos serviços e a satisfação dos clientes. 
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2. Cadastramento de OS tipo GSE (Garantia Adicional) 

2.1 Módulo NBS_OS 
 

2.1.1 Acesso 

Selecione o aplicativo  no diretório ou atalho padrão onde se encontram os módulos 
do Sistema NBS e execute-o, informando o ‘login/senha/servidor’ para a abertura do módulo: 
 

  
Figura 01 – Tela de acesso – Login. 
Origem: NBSShortCut.exe 
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2.1.2 Cadastramento de OS tipo GSE (Garantia Adicional). 

 
Para que seja possível o controle desta operação, será necessário o cadastramento de um novo tipo 
de OS, cuja sigla deverá ser GSE. Tal tipo de OS deverá manter as configurações já aplicadas aos 
demais tipos de OS garantia.  
 
Exemplo: GS. Contudo, o “Valor Hora” e/ou “Valor Hora Estendida” deverão corresponder a 50% do 
valor da mão de obra pública, ou 62,5% do valor da mão de obra de garantia.  
 
Outro exemplo: ‘CSD’ – Valor Hora: R$ 300,00 e ‘GS’ – Valor Hora: R$ 240,00 o Valor Hora da ordem 
de serviço tipo ‘GSE’ seria R$ 150,00. 
 
Segue passo a passo de como realizar o cadastramento do novo tipo de OS. 
 

 
Figura 02 – NBSShortCut > Oficina > NBS_OS: Menu: Tabelas > Controle de OS > “Tipos de OS”. 
Origem: NBSShortCut.exe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Manual do Usuário – Manual de instrução – Cadastramento de OS tipo GSE (Garantia Adicional) 

 

 

Manual de Usuário – Manual de instrução – Cadastramento de OS tipo GSE (Garantia adicional)  Pág. 7 de 12 

 

 
Figura 03 – NBSShortCut > Oficina > NBS_OS: Menu: Tabelas > Controle de OS > “Tipos de OS”. 
Origem: NBSShortCut.exe 

 
 

Dica: Se possível, execute duas sessões do NBS_OS (clicando com o botão direito do mouse 
sobre o NBS_OS no NBSShorCut, opção “Abrir mais uma Instância”). Utilize a OS “GS” como 
referência e copie os parâmetros para o novo tipo de OS “GSE”. 
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Figura 04 – NBSShortCut > Oficina > NBS_OS: Menu: Tabelas > Controle de OS > Tipos de OS > botão “Incluir”> aba “Cadastro Global”. 
Origem: NBSShortCut.exe 
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Figura 05 – NBSShortCut > Oficina > NBS_OS: Menu: Tabelas > Controle de OS > Tipos de OS > botão “Incluir”> aba “Cadastro por Empresa”. 
Origem: NBSShortCut.exe 

 

Para empresas que possuem mais de uma filial, será necessário ativar o tipo de ordem de serviço 
recém cadastrado. 
 
Acessando o sistema NBS_OS com o usuário de outra filial, menu: Tabelas > Controle de OS > 
“Tipos de OS”. Faça o filtro por “Situação de OS = Garantia” e anule qualquer opção preenchida 
em “Status” (conforme imagem abaixo). 
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Figura 06 – NBSShortCut > Oficina > NBS_OS: Menu: Tabelas > Controle de OS > aba “Lista”. 
Origem: NBSShortCut.exe 

 

Selecione o tipo fábrica “GSE” e clique em . Na aba “Cadastro por Empresa”, sub aba 
“Flags [1]”. Realize os ajustes sugeridos conforme a imagem seguinte. 
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Figura 07 – NBSShortCut > Oficina > NBS_OS: Menu: Tabelas > Controle de OS > Tipos de OS > botão “Incluir”> aba “Cadastro por Empresa” > aba 
“Flags [1]”. 
Origem: NBSShortCut.exe 

 

Do ponto de vista operacional, não há qualquer validação feita pelo sistema para que seja 
determinado o uso da OS tipo “GSE”. Essa será uma atribuição do consultor técnico durante a rotina 
de abertura de ordem de serviço. 
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3. Informações sobre atualização dos módulos 

Passo 1 - Para efetuar a atualização dos módulos (‘executáveis’), o ‘Departamento de TI’ da Empresa 
deve proceder com os seguintes passos: 

Passo 1.1 - Acessar www.nbsi.com.br, e informar seu ‘login’ e ‘senha’; 

Passo 1.2 - Na sessão de ‘downloads’, seguir até a pasta ‘/sistemadelphi/modulos/oficiais/’ ou 
‘/sistemadelphi/modulos/interfaces/’); 

Passo 1.3 - Fazer o download do módulo/programa desejado; 

Passo 1.4 - Para finalizar, deve-se eliminar o executável anterior, passando a utilizar o executável baixado 
anteriormente no ‘Passo 1.3’; 

Passo 1.5 - Baixar o pacote ‘Nbsscripts’ na sessão de ‘downloads’, pasta ‘/sistemadelphi/scripts/’; 

Passo 1.6 - Executar o ‘Nbsscripts’. 

4. Processo de Suporte NBS 

4.1 - O Atendimento de dúvidas quanto à geração ou a conferência valores do relatório será atendido via 
chamados abertos (Eventos) na Central de Serviços da NBS. 

4.2 -  O Manual para abertura de Chamado na Central de Serviços da NBS pode ser encontrando em nosso 
site na sessão de ‘downloads’, na pasta ‘/sistemadelphi/documentos/ manuais/atendimentosuporte/’. 

5. Treinamento NBS 

Treinamento Local A NBS disponibiliza analistas para visitas ao cliente, a fim 
de verificar como está o uso do sistema, além de treinar 
módulos específicos e mostrar as novas 
funcionalidades. 

 

Treinamento Remoto A NBS fornece cursos diariamente sobre vários tópicos 
de interesse do cliente. É um investimento de baixo 
custo com alto retorno para a empresa.  

 
 

Focamos na satisfação de nossos Clientes e usuários. Visando esse resultado, nossa metodologia de uma 
forma macro, consiste na: 

 

1 - Implantação/Configuração da Solução contratada; 

2 - Treinamento dos usuários envolvidos; 

3 - Disponibilização da Documentação para usuário; 

4 - Acompanhamento do Processo por tempo determinado, para dúvidas extras; 

5 - Acompanhamento no início e no término do primeiro ciclo completo da Interface. 

Maiores informações sobre o processo de Treinamento e Implantação das soluções NBS, devem ser obtidas 
com a nossa Coordenação de Treinamento através do e-mail treinamento@nbsi.com.br e/ou fone (65) 2128-
4300. 

mailto:treinamento@nbsi.com.nr

