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1. Apresentacao

Esse manual tem como objetivo trazer instrucdes referente ao processo de pagamento das garantias
de 4° e 5° ano, como também do ano adicional para os veiculos Semi Novos Certificados.

A NBS esta em constante aprimoramento dos seus processos de negécio, objetivando a melhoria
dos servicos e a satisfacdo dos clientes.
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2. Cadastramento de OS tipo GSE (Garantia Adicional)

2.1 Médulo NBS_OS

2.1.1 Acesso

Selecione o aplicativo I NBSShortCut 1y diretério ou atalho padrio onde se encontram os médulos
do Sistema NBS e execute-o, informando o ‘login/senha/servidor’ para a abertura do médulo:

k%_ﬁ' NBSSHORTCUT a

Yersao:

i Ao acessar a tela de login do usuario, é necessario que seja informado:
Senha ) s O nome do usuario cadastrado;
* Asenharegistrada e;
- e O servidor vinculado.
Servidor L& HE

Confirmar

Figura 01 — Tela de acesso — Login.
Origem: NBSShortCut.exe
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2.1.2 Cadastramento de OS tipo GSE (Garantia Adicional).

Para que seja possivel o controle desta operacao, serd necessario o cadastramento de um novo tipo
de OS, cuja sigla devera ser GSE. Tal tipo de OS devera manter as configuracdes ja aplicadas aos
demais tipos de OS garantia.

Exemplo: GS. Contudo, o “Valor Hora” e/ou “Valor Hora Estendida” deverdo corresponder a 50% do
valor da mdo de obra publica, ou 62,5% do valor da mado de obra de garantia.

Outro exemplo: ‘CSD’ — Valor Hora: RS 300,00 e ‘GS’ — Valor Hora: RS 240,00 o Valor Hora da ordem
de servico tipo ‘GSE’ seria RS 150,00.

Segue passo a passo de como realizar o cadastramento do novo tipo de OS.

E\g :i-. e Q=

3300
Schems

[ comum
OTTCTRA ¥

RE e ]
Figura 02 — NBSShortCut > Oficina > NBS_OS: Menu: Tabelas > Controle de OS > “Tipos de 0S”.
Origem: NBSShortCut.exe
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()] Tipos de Ordens de Servicos [=]o
— S Shuko 05
[Alivn v‘ |Gatan|ia v &
e
By Lists | Cadastro Global | Cadastio por Empresa | Valor de Hora por Setor | -|O| x
Orcamento  0.5. Geréncid Tipo TipoFébrica  Tipo Fébiica/Empresa  Descrigio Alvo Gatantia | Pagar Produtive  Produtive  Intermo Gera ~
. = = - 4 T3 CSG CsG C5G - CLIENTE SERVICO GRATUIT [v] v ] (vl O —
D @ ©® & da G6S G5 GS - GARANTIA SERVICOS M ™ v [ O 7
[T Cremenia | - zi | GSR SR GSR - GARANTIA SERVICOS RECA [v]  [wi vl ¥ 0
] Fechada Tipo: z2 GA G G - GARANTIA ACESSORIOS vl [ v (vl ||
ISB - INSPESAQ DE BOAS WINDAS | I v v v [ ]

Lita | Dadoe | Senvios | P
CTecncs [To00 | Antoned

sekcione |

Conforme exemplo denonstrado nessa
imagem, selecione na tela de cadastro no
campo "Situacdo da 0.5", a opcdo
"Garantia”. E ao clicar em incluir,
mantenha a sequéncia crescente do dado
"Tipo". Exemplo: A maior sequéncia de
Tipo para OS Garantia acma e Z3, logo,
para o cadastramento do Tipo OS Fébrica
GSE, seria informado o valor "Z4" no

campo Tipo.

m

v

>

— . (<[ :
O 0r. ) Original ~ |®) Abe = a1 Fabrica v
® O Complem. /O Fecl | 3 Inclusdio | +3 Exclusdo || % Areracdo| /" Confirmar| 7 Cancelar &
0.5./® Todos | Can L || |
- Registros 23/02/2023 14:45:21  Concessionaria: - guum Fuso (0) Versde: 3.865.0.0

Figura 03 — NBSShortCut > Oficina > NBS_OS: Menu: Tabelas > Controle de OS > “Tipos de 0S”.
Origem: NBSShortCut.exe

Dica: Se possivel, execute duas sessdes do NBS_OS (clicando com o botédo direito do mouse
;j sobre o NBS_OS no NBSShorCut, opcao “Abrir mais uma Instancia”). Utilize a OS “GS” como
- referéncia e copie os parametros para o novo tipo de OS “GSE”.
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Status Situac3o da 0.5,
[A.tivn v | |Garanlia v w

Pesquisar Por. Tipo v

S
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Cadastro Global | Cadastro por Empresa | Yalor de Hota por Setor |

Ao alterar algum campo da guia “"Cadastro Global”, todas as empresas serdo aletadas. ‘

Cédigo.. Desciiglor |BSE - Garantia Adicional \

M arca . .
| 1 Se escolher Marca, somente pode abrir 0.5, com veiculos desta marca

| Para MultiMarcas & recomendado deixar este campo em branco.

¥ Gavaria (v2) Tipo Fébrica: [GSE_|
[] Dutra Concessionsia V3]

[ Interno (01.D2.11....)

[ Retoma (1)

[V Produtiva

(v Gera Financeino
[ Pagar Produtiva

O Revisdio Gratuita [Honda/Suzuki/y amaha/LandRoves/
Ducati]

[ Setvigo Répida

[ Gavemeo

"] Seguradera

[ Origem de Transferéncia
%

[] Destino de Transferéncia

"] Forgar Vendedor na Abertura ds 0.5.

E Recall Pegas/Semvigos
) A - Ambos ) & - Semvigos
O P-Pegas ®) N -Nio & Recall

Con 0 o rme e e =
|g ors O Complem. (O Fecf| 5% Inclusdo || +% Exclusdo || U Areracio |y Confinmar|| 3 Cancelar :ﬁ-_ = =
©0.5.10 Todos |0 Can

| B Registros 23/02/2023 14:52:42  Concessionaria: | momm Fuso (0) Versdo: 3.865.0.0

Figura 04 — NBSShortCut > Oficina > NBS_OS: Menu: Tabelas > Controle de OS > Tipos de OS > botdo “Incluir”> aba “Cadastro Global”.
Origem: NBSShortCut.exe
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[y

R

Pesquisar Por. Tipo

Status

Situaglo da 0.5

[asivo

v| |Eiaranlia vl W

S

Lista | Cadastro Global | Cadastio por Empresa | Valor de Hora por Setor |

Orgamente 0.5, Geréncig

Tieo: (24 | [GSE - Garantia Adicional | [10.5. Padio na Abertura

Narmal Estendida

Valotdehotal 150,00 I 150,00

e
[ | Orgamento | D
|| Fechada Tipo:

H O & f Tmfbica |gse

| IGalantiaAdwcional |

Comissio de Consultor 000 %

Paidmetios | Flags [1]| Flags[2] | Flags [ 3] | Naturezas Fixas | Temnos | Logo daEmpresa |

Lita [Dados [ Servicos [ Pefi | Clerkede &
C.Técnico | Tigo 0.5, [ Andamed Cliente
Fabiica |TDYOTADO BRASIL LTDA | é"

[T] Basrar Codificago. Liberagio e Fechamento 0.5,

Conforme regra estabelecida pela
fabrica, o valor da mao de obra precisa
corresponder a 50% do valor hora da
méo de obra piblica, ou 62 5% do valor
hora da OS de Garantia (Exemplo: GS.)

) Prego Original

u CCuslo Gupo
8
|Centro C. Gupo PC Descrigio || Bumento do prego
44 1 LAVAGEM N 000 %
I T —
L ) aplicar no orgamento
Tipo de Prego de Pega Awumento no Preco
) Preco de venda Somente para tipo intemo
@ Preco de garaniia sumertano prego [ 000 X || " b i o equiico
) Custo contabil [[] Somente Tributaveis Bloquear requisicles de pegas a patirde
O Custe fomecedor (repasiz3a) I 0 dias da data de emissZo da 0.5

MF Servigos - Cod. OperacSo =3
() Cliente da ordem de servigo
® Cliente Fabiica Garantia *

Emissao de NF de Garantia

NF Pegas - Cod. Operacio =23
®) Cliente da ordem de servigo
O Cliente Fabrica Garartia *

NF de pegas - Céd. Operagdo = 40
Clierte da ordem de servigo
Cliente Fabrica Garantia *

* - Obtém conteddo tabela: PARM_SYS Coluna: COD_CLIENTE_FABRICA_GARANTIA

Cliente Fabrica

ero Fabrica

[ © Original @) Abe
2 ore ) Complem. () Fecl
i 0.5 /® Tedos | O Cary

7% Inclusdo || *% Exclusdo || % Areracgo |\/ nmﬁ'marl x Canoaarl

Registros

23/02/2023 14:54:36  Concessionaria:  mpmn

Py

£

Fuso (0) Versdo: 3.865.0.0

Figura 05 — NBSShortCut > Oficina > NBS_OS: Menu: Tabelas > Controle de OS > Tipos de OS > botdo “Incluir”> aba “Cadastro por Empresa”.

Origem: NBSShortCut.exe

Para empresas que possuem mais de uma filial, sera necessdrio ativar o tipo de ordem de servigo

recém cadastrado.

Acessando o sistema NBS_OS com o usudrio de outra filial, menu: Tabelas > Controle de OS >
“Tipos de OS”. Faca o filtro por “Situacdo de OS = Garantia” e anule qualquer op¢ao preenchida

em “Status” (conforme imagem abaixo).
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v ‘ |Garantla
@ Lista | Cadastio Global | Cadastro por Empresa | Walor de Hora por Setor | - |0 x
Orcamento  0.5. Gerél Tipo TipoFabrica  Tipo Fébrica/Empresa  Descrigda Abivo Garantia | Pagar Produtive | Produtiva  Intemo | Gera | ~

£SG - CLIENTE SERVICO GRATUI ¥ | O
O S 9 55 - GARANTIA SERVICOS ¥ | O
[ Orgamenia | 1 GSF - GARANTA SERVICOS AE M O
[ Fechada  Tipo: B4 - GARANTIA ACESSORIDS ¥ | O —
v []
V| | |

L [Dados | v |
remes [Tsa08 [

A [ seteciore

il ) Original | @) Umero Fabrica v
gD";S gtomplam O | &
-2 ® Toados |
NBSTOY - NBSTOY Registros 28/02/2023 13:51:11  Cencessionaria: Toyota Fuso (0) Versdo: 3.925.0.0

Figura 06 — NBSShortCut > Oficina > NBS_OS: Menu: Tabelas > Controle de OS > aba “Lista”.
Origem: NBSShortCut.exe

Selecione o tipo fabrica “GSE” e clique em . Na aba “Cadastro por Empresa”, sub aba
“Flags [1]”. Realize os ajustes sugeridos conforme a imagem seguinte.
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L@ Incluséo de Tipos de Ordens de Servicos - [o [
- | = Statug Sitwagdo da 0.5.
. |At\vn v ‘ v | &’
Maraue oflag "AfNG" ot [ ]
@ II _ Cadastio Global | Cadastro por Empresa | Valor de Hora por Setor = |0 x
Orcamento 0.5, Geré Tipo: |Z4 | |Garanlia Adicional ‘ [[]0.5. Padigo na Abertura Hormal Estendida
I 150,00 I 150,00
[} & & |7 bidbica |GSE | |Garanlia Adicional ‘ Vil o e 53_
Comisz&o de Consultor ooz
[ ] Drgamento | 1D: 1
[] Fechada Tipo: I Palémelmsl Flags[1] | Flags[ 2] I Flags[ 3] I Maturezas Fizas | Termos I Logo da Empresa | lenda:
Lista | Dados | Servigos Ativo Pie/Cafine X
— [] sbre Centro de Custo na 0.5 Caleula PIS | Cafins
C.Técnico Anda] [ Filrar C.Custa via Plano de Contas Servigos
["] Pode Requisitar Pecas sem Produtivo Pegaz
33]_ Selecione ; Pode Requisitar [somente trabalhanda) .
LI Blogquear Requisiclio de Pegas O AC?SS@IDS [ Revisto Gratuita
[ | M&a tem Apantamentn de Tempos de Produtivos Classificacio —

Pode Requisitar [Somente com produtiva langada)
Chazsi exizste em Weiculos em E stoque
Custo W ai no Veiculo em Estoque [somente interna)
M3o reter impastos de Pis/Cafins/CSLL
Irnprimir impostos retidos em Orgamentod 0.5
Servigos internos vai na nata fiscal [zomente interna)
Separa Servicos e Pegas em Notas com Clientes Diferentes
Gerar Contas a Receber [Fabrica)
Servigo fora de empresa original. Controlar saida e entrada de veiculo
Filrar Formas de Pagamentos: [F-Farcelas Iguais, M-Parcelas Montadas,
O0-0utroz] para 0.5, do Tipo: (Garantia)

o 3 o o o |

[] Grava Fiota/Gerar Eventos Crm somente quanda digitar chassi completo
M3o & obrigatdria informar obs na requisiglo de pegas em 0.5, Garantia

[] Criticar valor de apontamenta igual ao valor do servigo.
["1Wendas em Garantia serdo fratadas como conbiato locagdo.
[ Imprimir data & hora da Reclamag3o na 0.5. Detalhe.

[ Imprimir data & hara da Serviga na 0.5. Detalhe.

[] M0 permitic impressdo de 0.5, Detalhe com o acesso 40191
[ Mo permitic incluiralterar 0.5 com o acesso "40192"

[ M0 permitic Fechar 0.5 com o acesso "40195"

Pode informar KM ZERQ em 0.5, do tipo Garantia ou Interma

ervigos Gerais

) Furilania/Pintura

Eventos de CRM

Gerar Eventoz de CRM
) Liberacio ) Entreda ® Fecham.

Tipo de Eventa no Fechamenta

Toy - Pesquiza AP5 - Outros Servicos

[] Getar eventos somente de 0.5. Original

[ N30 pemitic mais de uma reclamacso em 0.5, Garantia

Permitir incluzZo do mesmo gervigo em reclamages diferentes

Contratoz
[ Contrata de serviga

Apontamento de Tempo
Forgar apontamento minimo l:l 3

[] Garantia E stendida/Mecanica

Caso a filial pratique um valor
hora diferente da unidade onde
otipo de OS foi cadastrado
originalmente Realize o ajuste
do "Valor Hora" e "Valor Hora
Estendida” de acordo com a
regra descrita na introducéo
deste documento e
exemplificado na "Figura 05".

./ Confirmar x Cancelar

(rnero Fabrica v

"

MNBSTOY - MESTOY Registros

28/02/2023 13:46:39

Concessionaria: Toyota

Fuszo (0) Versdo: 3.925.0.0

Figura 07 — NBSShortCut > Oficina > NBS_OS: Menu: Tabelas > Controle de OS > Tipos de OS > botdo “Incluir”> aba “Cadastro por Empresa” > aba

“Flags [1]”.
Origem: NBSShortCut.exe

Do ponto de vista operacional, ndo ha qualquer validacdao feita pelo sistema para que seja
determinado o uso da OS tipo “GSE”. Essa sera uma atribui¢cao do consultor técnico durante a rotina

de abertura de ordem de servico.

Manual de Usudrio — Manual de instrugdo — Cadastramento de OS tipo GSE (Garantia adicion

al)

Pag. 11 de 12



» Manual do Usuario — Manual de instrug¢do — Cadastramento de OS tipo GSE (Garantia Adicional)

TECNOLOGIA EM SISTEMAS

3. Informagoes sobre atualizagao dos mddulos

Passo 1 - Para efetuar a atualizacdo dos mddulos (‘executaveis’), o ‘Departamento de TI' da Empresa
deve proceder com os seguintes passos:

Passo 1.1-  Acessar www.nbsi.com.br, e informar seu ‘login’ e ‘senha’;

Passo1.2- Na sessdo de ‘downloads’, seguir até a pasta ‘/sistemadelphi/modulos/oficiais/’ ou
‘/sistemadelphi/modulos/interfaces/’);

Passo 1.3- Fazer o download do moédulo/programa desejado;

Passo 1.4 - Para finalizar, deve-se eliminar o executavel anterior, passando a utilizar o executavel baixado
anteriormente no ‘Passo 1.3’;

Passo 1.5 -  Baixar o pacote ‘Nbsscripts’ na sessdo de ‘downloads’, pasta ‘/sistemadelphi/scripts/’;

Passo 1.6 -  Executar o ‘Nbsscripts’.

4. Processo de Suporte NBS

4.1- O Atendimento de dlvidas quanto a geracdo ou a conferéncia valores do relatério sera atendido via
chamados abertos (Eventos) na Central de Servicos da NBS.

4.2 - 0O Manual para abertura de Chamado na Central de Servicos da NBS pode ser encontrando em nosso
site na sessdo de ‘downloads’, na pasta ‘/sistemadelphi/documentos/ manuais/atendimentosuporte/’.

5. Treinamento NBS

Treinamento Local A NBS disponibiliza analistas para visitas ao cliente, a fim
de verificar como esta o uso do sistema, além de treinar
mddulos  especificos e mostrar as novas
funcionalidades.

Treinamento Remoto A NBS fornece cursos diariamente sobre varios topicos 11
de interesse do cliente. E um investimento de baixo /
custo com alto retorno para a empresa. M

Focamos na satisfacdo de nossos Clientes e usuarios. Visando esse resultado, nossa metodologia de uma
forma macro, consiste na:

1 - Implantacdo/Configuracdo da Solugdo contratada;

2 - Treinamento dos usudrios envolvidos;

3 - Disponibilizagao da Documentacgao para usuario;

4 - Acompanhamento do Processo por tempo determinado, para duvidas extras;

5 - Acompanhamento no inicio e no término do primeiro ciclo completo da Interface.

Maiores informacdes sobre o processo de Treinamento e Implantagdo das solugdes NBS, devem ser obtidas
com a nossa Coordenacéo de Treinamento através do e-mail treinamento@nbsi.com.br e/ou fone (65) 2128-
4300.
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