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1. Apresentacao

Esse manual constitui um instrumento de orientagdo para os clientes NBS, quanto a utilizacdo do
modulo “NBSIntegracdes” com o plugin da marca BMW referentes ao processo “Integragao
Paymail+”.

A “Integragao Paymail+” desenvolvida, tem o objetivo de automatizar as tarefas que antes eram
manuais no portal do Paymail+, exemplo:

-Cadastramento e Atualizacao de Clientes;

-Cadastro de Capa de OS;

-Cadastro da posicdo sintética referente aos totais de OS Original, ou Orcamento Complementar ou
0OS Complementar.

Atencao:

e O envio de Orcamento e OS Complementar, estao
desativados a pedido da BMW.

A Api “Integra¢ao Paymail+” apenas envia os dados conforme situacdo da OS ou Orgcamento
Complementar no NBS_OS, sem uma integracdo de retorno com a ferramenta Paymail, visto que o
Paymail ndo oferece retorno nas integracoes.

O Fluxo da integracdo entre NBS x Paymail+, consiste nas seguintes etapas:

a) Enviar e Atualizar cadastros de clientes das OSs em aberto;

b) Envio e Atualizagdo da OS Original NBS com a caracteristica de preocupacao Inicial para o Paymail,
gerando assim uma posi¢do que ndo necessita de aprovagao do cliente na plataforma do Paymail;

¢) Envio e Atualizacdo de Orgamento Complementar vinculado a OS Original, gerando assim uma nova
posicdo no Paymail, sem a caracteristica de Preocupacdo Inicial, ou seja, esta posicdo demanda
autorizac¢do do cliente na plataforma Paymail;

d) Envio e Atualizacdo de OS Complementar, vinculada a OS Original, gerando assim uma nova posi¢do
no Paymail, sem a caracteristica de Preocupacao Inicial, ou seja, esta posicdo demanda autorizagdo do
cliente na plataforma Paymail;

e) Envio de Cancelamento de Posi¢do do Paymail, ou seja, ao cancelar um Orcamento Complementar ou
0OS Complementar, serd enviado o cancelamento da referida posicdo, que serd excluida
automaticamente pelo Paymail+.

f) Cancelamento de OS Original, onde o cancelamento da OS, mantém o registro no portal Paymail,
porém com a caracteristica de cancelada;

g) Os dados enviados, sdo sintéticos, ou seja, serdo enviados os valores liquidos de pegas e servicos, sem
o detalhamento de item a item, ou servico a servico;
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h) As OSs que possuem Tipo de OS com caracteristica de “INTERNAS” ndo serdo enviadas ao Paymail;

i) As OSs que possuem Tipo de OS com caracteristica de “GARANTIA” serdo enviadas ao Paymail com a
indicacdo de Garantia, desta forma o portal do Paymail+ tratara internamente esta posicdao, como
isenta de autorizagdo por parte do cliente;

j)  As OS que possuem Tipo de OS definidos como “Moto” na caracteristica de veiculos ndo serdo
enviadas. Sendo assim para tratar a situagdo de NAO enviar OSs Motorrad nas empresas que possuem
varios segmentos no mesmo CNPJ, serd necessdrio utilizar TIPO de OS especificos para Motorrad. A
NBS liberou o novo parametro para nao enviar OSs Motorrad, que ficou definido como “Envio de
Or¢camentos e OSs de Moto?” por default = “N”. Este pardmetro estd disponivel nas operacdes 2, 4, 7
e 8.

A NBS esta em constante aprimoramento dos seus processos de negdcio, objetivando a melhoria dos
servigos e a satisfacdo dos clientes.
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2.1 Modulo NBSintegracdes

. . e o N
Selecione o aplicativo NBSIntegracoes 5 diretdrio ou atalho padrdo onde se encontram os

modulos do Sistema NBS e execute-o, informando o ‘login/senha/servidor’ para a abertura do
modulo:

Utilizando o usuario dono do schema do banco, informe os dados de login:

'@ NBSINTEGRACOES m

Versdo: 1.48.0.0

Senha
Servidor

Confirmar

Figura 01 — Tela de acesso — Login.
Origem: NBSIntegracoes.exe

* Ao acessar a Tela para login do usuario, é necessario que seja informado:
® O nome do usuario cadastrado como dono do schema no banco;
¢ A senha registrada e;
¢ O servidor vinculado.

¢ (Como exemplificado acima.)

Importante
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2.2 Selecionando o Plugin:

Na opg¢ao Montadora, selecione o Plugin BMW e na op¢ao Processo selecione a op¢gao BMW —
Integracao Paymail +.

*# Selecione o Processo de Integragdo X

| Montadora:
Plugins BMW

Processo:

| BMW - Integracdo Paymail +

Figura 02 — Tela de Seleg@io de Processo de Integragao.

Origem: NBSIntegracoes.exe

Versdes minimas esperadas do Mddulo e Script:
e NBSScripts a partir de: 1.57.64.15

e NBSIntegracoes a partir de: 1.56.0.0
e SrvNbsBMWPaymail.exe a partir de: 1.6.0.0

2.3 Sobre o Plugin:

Apds acessar o NBSIntegracdes no plugin “Integracdo Paymail+”, o painel inicial estard sem
informacdes de atividades ou servicos, conforme exemplo abaixo:

Plugins BMW: BMW - Integracio Paymail +

| S

Cada:
En it Processos. Empresas Operacbes Sucesso Bloqueado
Mosmanton 10 5 8 0 0
Gerar Movimento Manusl
Administracio
Sobre X

Sobre o NBS-integracdes ¥ Servios " Mertas | | Log Atividades

Atencio

|~ 0p. sem Comunicagio | il Op. mais Demoradas | _

<
0de0 ~ 0de0 »
0de0 + 0de0 - 0de0 o

Figura 03 — Tela inicial do NBSIntegragdes > Plugin > Integragdo Paymail+.
Origem: NBSIntegracoes.exe
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2.4 Instalando o Servigo Executavel SrvNbsBMWPaymail.exe

0 executdvel estara disponivel no FTP da NBS no caminho:
/sistemadelphi/modulos/interfaces/Servicos/BMW.

Para instalar o executdvel, serd necessario executar o NBSIntegracdes como “administrador” do
Windows.

. . , + . . .
Na coluna Servigos, clicar no icone para adicionar o servigo:

|~ servicos|

Ode + ™

Figura 04 — Tela inicial do NBSIntegragdes > Plugin > Integragdo Paymail+ > Adicionar Servigo.
Origem: NBSIntegracoes.exe

Na tela inicial do Assistente de Instalagao do Servico, clique em préximo:
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M |nstalacdo X

Assistente de Instalacdao do Servico

Inicio Tipo de Instalacdo
Local
Download Remata
Configuracdo
Instalacio Usuario Windows:
Maquina:

Fim
IP:

Prdximo > Cancelar

Figura 05 — Tela inicial do NBSIntegragdes > Plugin > Integragdo Paymail+ > Adicionar Servigo > Passo 2.
Origem: NBSIntegracoes.exe

Na tela seguinte, selecione a opgao Executdvel Local e no Caminho, informe o local onde foi salvo o
executavel “SrvNbsBMWPaymail.exe”.

i nstalacdo X
Assistente de Instalacdo do Servico

Fonte de Instalacdo

Inicio
() Download
Download
©Q Executdvel Local
Configuracdo
InstalacSo Caminho:
C:\nbs\TESTENBS_NBS\SrvNbsBMWPaymail exe Q

Fim

< Voltar Proximo > Cancelar

Figura 06 — Tela inicial do NBSIntegrag&es > Plugin > Integragdo Paymail+ > Adicionar Servigo > Passo 3.
Origem: NBSIntegracoes.exe
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4 ~ I

Atencao:

* O caminho apontado nesta imagem é apenas um exemplo
utilizado durante os testes de desenvolvimento. O

responsavel devera direcionar para o caminho real do seu
servidor, onde foi baixado o servico antes da instalagao.

. J
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Na tela seguinte, serdo exibidos os dados da Configuragao, clicar em Préximo;

& Instalacao =<

Assistente de Instalacao do Servico

Servidor BD: TESTENBS

Usuario BD: NBS

Senha: BD: == Testar Conexdo

Schema BD: NBS
Descricdao: NBS - BMW - Integracdo Paymail + (Servidor: TESTENBS, Schema: NBS)
Service Name: SrvNbsBMWPaymail_TESTENBS_NBS

Executavelk SrvNbsBMWPaymail
Instalacd@o: C:\NBS\integrador\service \TESTENBS_NBS
Vers3o do App.: 1.0.0.0
Vers3o do BD do App.: 1.0.0.0

Iniciar Servico Automatico: B3

< Voltar | Proximo > Cancelar

Figura 07 — Tela inicial do NBSIntegracées > Plugin > Integracdo Paymail+ > Adicionar Servigo>Passo 4.
Origem: NBSIntegracoes.exe

Na tela de instalacdo, selecione a op¢ao Instalar

% |nstalacdo X

Assistente de Instalacao do Servico

Inico Tipo de Instalacdo: Local
Download Fonte de Instalacdo: Executadvel Local
~ Servidor BD: TESTENBS
Configuracdo
Usuario BD: NBS
Instalacdo
Senha: BD: *F
Fm
Schema BD: NBS
Descricao: NBS - BMW - Integracdo Paymail + (Servidor: TESTENBS, Schema: NBS)
Service Name: SrvNbsBMWPaymail _TESTENBS_NBS
Executavek SrvNbsBMWPaymail
Instalacdo: C:\BS\integrador\service\TESTENBS_NBS
Executavel Selecionado: C:\nbs\integrador\service \TESTENBS_NBS\SrviNbsBMWPaymail.exe
Versdo do App.: 1.0.0.0
Vers3o do BD do App.: 1.0.0.0

Iniciar Servico Automatico: B

< votar Cancela

Figura 08 — Tela inicial do NBSIntegragées > Plugin > Integragdo Paymail+ > Adicionar Servigo>Passo 5.
Origem: NBSIntegracoes.exe
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Ao término, serd exibida a mensagem confirmando a instalagao do servigo.

Nbsintegracoes

Servigo Instalado com Sucesso!

Figura 09 — Tela inicial do NBSIntegrag&es > Plugin > Integragdo Paymail+ > Adicionar Servigo > Passo 5.

ok

Origem: NBSIntegracoes.exe

No painel inicial na coluna Servicos, sera exibida a instalacdo do Servico Paymail+

_.,"F-Senrigosl

Processo:
Service Name:
Descrigéo:
Versao App.:
Versido BD:
Maquina:
Path:
Instalagdao:
Inicializado:
Status:

Agoes:

Proxy:

Figura 10 — Tela inicial do NBSIntegragdes > Plugin > Integragdo Paymail+ > Servigos.

BMW - Integragdo Paymail +
SreNbsBMWPapmal _TESTENBS_
MBS - BMW - Integragdo Paymail 4
1.00.0

1.000

MWOTEC
C:AMBSAintegradorservice\TESTE
2311/2022 21:04:47

Parado

O P =
Q

Origem: NBSIntegracoes.exe

2.5 Atualizando o Servico Executavel SryNbsBMWPaymail.exe

Versdo 1.1 de 18/05/2023

Para atualizar o servico, o responsavel baixar a ultima versdo disponivel no FTP da NBS (caminho
citado no item 2.4) e salvar no servidor onde encontra-se atualizado o NBSIntegracdes. A seguir

listamos as etapas de atualizacdo:
A) Parar o servigo: Acessar o NBSIntegracdes como “administrador” e clicar na opg¢do “Parar o Servigo”;

Processo:

Descrigédo:
Versao App.:
Versao BD:
Maquina:
Path:
Instalagao:
Inicializado:
Status:

Proxy:

Figura 11 — Tela inicial do NBSIntegragdes > Plugin > Integragdo Paymail+ > Servigos.

Service Name: SrvNbsBMwWPaymail TESTE_MNBS

ocd=

- Integrac?o Paymail +

MBS - BMW - Integrac?o Paymail 4
1.8.0.0

NOTECARLOS
C:AMBSAintegradorservice \TESTE
12/05/2023 12:33:06
17/05/2023 18:31:54

Executando I

L=} Parar Servigo

Origem: NBSIntegracoes.exe

Manual de Usuario — BMW — Paymail+
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B) Desinstalar o servigo: Clicando na op¢do “Desinstalar Servi¢o”;

Processo: BMW - Integrac?o Paymail + Pi
Service Name: SrvMbsBMWPaymail TESTE_NBS | | O)
Descrigdo: MBS - BMW - Integrac?o Paymail + | | Ul
Versdo App.: 1.8.00 Di
Versio BD: m
Maquina: NOTECARLOS P
]
Path: CANBSintegradorservice\ TESTE o
Instalagdo: 12/05/202312:33:06 0l
Inicializado:  17/05/2023 18:49:43 Dy
Status: Parado m

Agbes: Q@ » =
Pt

Proxy:

o Desinstalar Servicol'

Figura 12 — Tela inicial do NBSIntegragdes > Plugin > Integragdo Paymail+ > Servigos.
Origem: NBSIntegracoes.exe

c) Apds desinstalar o servico, seguir os passos de Instalacdo do servigo, listados no tépico 2.4 deste
manual.

3 Parametrizacao do Plugin

3.1 Parametro Empresa:

Na opgao “Cadastro” > “Empresa”, sera necessario cadastrar todas as empresas da marca BMW que
utilizardo o Paymail+. Exemplo:

e NBS Integragbes - Versdo: 1.49.0.0

Plugins BMW: BMW - Integracao Paymail +

Home E] Empresa E

||Pesqunsar | & @‘ L @

w . Cadastro

| i.Processo
'---Ern|:resa * Empresa:
Grupo de Operacies [ V]

- Operacao

: E----C-:nﬁﬁgurad;ﬁn:; * Grupo de E-mailk

Entidades Integradas 8 asvo
i Movimentos

.- Gerar Movimento Manual
» - Administracdo
» -Sobre
Figura 13 — Tela inicial do NBSIntegragdes > Plugin > Integragdo Paymail+ > Menu Cadastro > Empresa > Guia Cadastro.
Origem: NBSIntegracoes.exe

Lista Cadastro

Manual de Usuario — BMW — Paymail+ Pag. 13 de 19
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3.2 Parametro Operagao:

Na opc¢do “Cadastro” > “Operagao” serao exibidas as operagdes ativas no Paymail+
Plugins BMW: BMW - Integrac?o Paymail +

= Home X| Operagdo Ell

[— V) ®

& C:adastro Liska I Cadastro I
‘Processo
-Empresa
-Grupo de Operacdes
-Operagdo D Cadigo Descrigdo Desc. Proc ATIVO
-Configuragdo = = = = = = = [
- Entidades Integradas
- Movimentos » 177 26 1 |Erviar Dados de Clisnte BMW - Inkegrac?o Paymail +
. Gerar Movimento Manual 178 26 2 |Enviar numera de 0.5 BIW - Inkegracio Paymail +
- Administracio 179 26 3|Cancelar numera de 0.5 BMMWY - Inkegrac?a Paymall +
[+ Sobre 180 26 4 |Enviar servicos e pecas B - Inkegrac?o Paymail +
181 26 S|Cancelar posicto de servicos e pecas [BMW - Inkegracio Paymail +
154 26 & |Atualizar servicos e pecas enviados  |BMW - Inkegrac?a Paymail +
207 26 7|05 Complementar BMW - Inkegrac?o Paymail +
204 26 & |Enviar Servicos e Pecas Abertura de ¢ BMW - Inkegracio Paymail +
223 26 a|akusliza OS5 Complementar BIW - Inkegracta Paymail +
275 26 10| Atualiza 5 Orcamento BrMW - Inkegrac?o Paymail +
34z 26 11 |Atualiza Dados Clientes BMMWY - Inkegrac?o Pavmail +

Figura 14 — Tela inicial do NBSIntégracées > Plugin > Integragdo Paymail+ > Menu Cadastro > Operagdo > Guia Lista.
Origem: NBSIntegracoes.exe

3.3 Parametro Cadastro Configuragao:

Na opc¢do “Cadastro” > “Configuracao” serdo cruzados os dados por empresa x opera¢dao no Paymail.
Exemplo:

J *NBS Integracdes - Yersdo: 1.4

| Plugins BMW: BMW - Integrac?o Paymail +

= Home X| Configuracio ﬁl

C—=d o @ 0 &

[=)- Cadastra Lista |Cadastr0 |
Processo -
- Empresa Arraste um c lho de coluna aqui para agrupar pol
- Grupo de Operagties
-~ Operacio o Cod. Empresa Ernpresa Cod. Operagdo Operacéo Ativa  |Dias Yalidos
- Corfiguragio ol = = = = = | =0 ‘ =
-~ Entidades Integradas —
- Movimenkes Ml 370 2|BMW DO BRASIL LTDA 2 1 Enwiar Dadas de Cliente 100:
.- Gerar Movimenta Manual ] 369 2 BMW DO BRASIL LTDA 2 2 Enviar numera de 0.5 100
- Administragio ] 366 2 BMW DO BRASIL LTDA 2 3 Cancelar numero de 0.5 100
[ Sobre ] 367 2 BMW DO BRASILLTDA 2 4 |Enviar servicos e pecas 100
O 366 2 |BMW DO BRASILLTDA 2 5 |Cancelar posic?o de servicos e pecas enviados 100
: 365 2|BMW DO BRASILLTDA 2 6| Atualizar servicos e pecas enviados 100
[] 364 2 |BMW DO BRASIL LTDA 2 7|05 Camplementar 100
: 363 & BMW DO BRASIL LTDA 2 & Enviat Servicos & Pecas Abertura de Orcamento 100
: 362 2|BMW DO BRASILLTDA 2 9 |Atualiza 05 Complementar 100
: 361 2 BMW DO BRASIL LTDA 2 10| Atualiza 05 Orcamenta 100
[] 371 2 |BMW DO BRASIL LTDA 2 11 | Atualiza Dados Clientes 00

Figura 15 — Tela inicial do NBSIntegragdes > Plugin > Integragdo Paymail+ > Menu Cadastro > Configuragdo > Guia Lista.
Origem: NBSIntegracoes.exe
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3.3.1 Parametro de cruzamento de operagoes:

Em cada operacdo cruzada, serd necessario preencher o cadastro na aba Operacdo, conforme
exemplo abaixo, informando a data inicial que indica o inicio do envio dos movimentos, a partir

daquela data.

Manual do Usudrio — Integragdo BMW Paymail+

Versdo 1.1 de 18/05/2023

Plugins BMW: BMW - Integrac?o Paymail +

= Home X| Configuraco ﬂl

— ] 7

&

[ Cadastro

- Processo

Empresa

Grupo de Operacdes
Operagdo

Lista  Cadastro |
Operagdo |Tarefa|
* Empresa:

* Dperacdo: Dealer:

Grupo de E-mail:

Ambignte: [ Usa data Inicial

[~ Enviar e-mail de sucesso [~ Enviar e-mail de adverténcia [~ Enviar e-mail de erro
- Gerar Movimenito Manual
[#- Administrag S0

Pardmetros |
[#- Sobre

. Configuracéo [2 - B DO BRASIL LT (x| [BHw - Integraco Paymsil v | [rairiv] TESTE =] [Homologagin  +] fisjosjz0ez -] W ativo
- Entidades Integradas
- Mavimentos

Chave |Descri;§n |\u'a|nr

‘Ohrigatn’rin |

Figura 16 — Tela inicial do NBSIntegragdes > Plugin > Integragdo Paymail+ > Menu Cadastro > Configuragdo > Guia Lista.

Origem: NBSIntegracoes.exe

-

Atencao:

N\

eComo o exemplo acima é de drea de testes, o Ambiente é
Homologacado, mas na revenda, sera cadastrado como Producao.

~

J

3.3.2 Parametro “Tarefas” no Cruzamento de Operagdes:

Ainda no cruzamento das operag¢des, serd necessario preencher o cadastro na aba TAREFA, exemplo:

NBS Integracdes - Yersao: 1.49.0.0

Plugins BMwW: BMW - Integrac?o Paymail +

= Home x| Configuracso 5||

— =)

=1 Cadastra
Processo
--Empresa
- Grupo de Operacdes
- Operacgo
Configuragio
Entidades Integradas
Movimentos
i Gerar Movimento Manual
1 Administr acSo
&) Sobre

N 5

lista  Cadastro |

Operacio Tarefal
e I 720

Lista Cadastrol
Tipo de Inkegracio |
TR |

Autorization | parametros | Corpo |

URL Homologacss:

|https:f;ap..payman—demude;pm,rcustumersf{:ustumercme}

URL Produgo:

|https:f;ap..payman—demude;pm,rcustumersf{:ustumercme}

-Authorization

oauthz.0 |

URL Token:

|hteps: {fapi.paymail-dema. defpmfoauthytoken

Client 1D Usuério:
pi.dient N ]
Client Secret: Senha:

frecret I ]

Figura 17 — Tela inicial do NBSIntegragdes > Plugin > Integragdo Paymail+ > Menu Cadastro > Configuragdo > Guia Cadastro > Tarefa > Cadastro.

Origem: NBSIntegracoes.exe
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( )

Importante:

e Cada operacao possui uma URL especifica. Apenas

a URL de Token é padrao para todas as operacaoes.
§ y,

3.3.3 Parametro de Cruzamento de operagdes x Empresas:

As parametrizagdes de Cruzamento de Operagdes deverao ser criadas para todas as empresas ativas
que utilizardo o Paymail.

3.3.4 Parametrizagdao de novas Empresas:

As parametrizagdes de novas empresas seguem os mesmos passos citados até este ponto. Para
liberar novos CNPJs no processo, sera necessario solicitar ao setor responsavel da NBS, conforme
Tépico 5. As novas configuracdes poderao ser feitas pelo prdprio Dealer, ou solicitado ao setor
responsavel da NBS, neste caso os custos serdao cobrados do Dealer.

3.4 URLs utilizadas no Paymail:

Operagao para Obter Token:

e URL de Homologagdo: https://api.xolvis-demo.com/pm/oauth/token
e URL de Produgéo: https://api.xolvis.com/pm/oauth/token

e Client ID: api.client

o Client Secret: secret

e Usudrio: email cadastrado por revenda no Paymail+

e Senha: Senha cadastrada no usudrio (e-mail) no Paymail+

Operagdo: 1-Enviar Dados de Cliente

e URL de Homologagdo: https://api.xolvis-demo.com/pm/customers/{customerCode}
e URL de Produgéo: https://api.xolvis.com/pm/customers/{customerCode}

Operagao: 2- Enviar nUmero de O.S

e URL de Homologacdo: https://api.xolvis-demo.com/pm/repairorders
e URL de Produgéo: https://api.xolvis.com/pm/repairorders

Operagdo: 3-Cancelar niumero de O.S

e URL de Homologagdo: https://api.xolvis-demo.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/cancel
e URL de Producdo: https://api.xolvis.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/cancel
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Operacao: 4- Enviar servigos e pecas

e URL de Homologagdo: https://api.xolvis-demo.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/positions
e URL de Producdo: https://api.xolvis.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/positions

Operacao: 5- Cancelar posi¢cao de servigos e pecas enviados

¢ URL Homologagao https://api.xolvis-demo.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/{positionindex}
e URL de Producdo: https://api.xolvis.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/{positionindex}

Operagdo: 6- Atualizar servicos e pegas enviados

e URL Homologagao https://api.xolvis-demo.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/{positionIindex}
e URL de Produgdo: https://api.xolvis.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/{positionindex}

Operacao: 7- OS Complementar

e URL de Homologagdo: https://api.xolvis-demo.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/positions
e URL de Producdo: https://api.xolvis.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/positions

Operagdo:8- Enviar Servicos e Pecas Abertura de Orgcamento

e URL de Homologagdo: https://api.xolvis-demo.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/positions
e URLde Produgdo: https://api.xolvis.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/positions

Operagdo: 9- Atualiza OS Complementar

¢ URL Homologagdo https://api.xolvis-demo.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/{positionindex}
e URL de Produgéo: https://api.xolvis.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/{positionindex}

Operagdo: 10- Atualiza OS Orcamento

e URL Homologacgao https://api.xolvis-demo.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/{positionindex}
e URL de Producdo: https://api.xolvis.com/pm/repairorders/{repairOrderCode}/{positionindex}

Operacao: 11- Atualiza Dados Clientes

¢ URL de Homologagdo: https://api.xolvis-demo.com/pm/customers/{customerCode}
e URL de Produgéo: https://api.xolvis.com/pm/customers/{customerCode}

3.5 Dicas sobre o NBSIntegragdes e o servico Paymail:

Para garantir o funcionamento da integracdo, o responsdvel pelo Tl devera acompanhar
constantemente o painel inicial do NBSIntegragdes, afim de identificar possiveis falhas, ou erros no
processamento das operagoes.

Como o fluxo da integracdo possui dependéncia entre as operacdes enviadas, ou seja, existe uma
sequéncia de dados esperados no Paymail, caso alguma das operacdes gere erro ou fique pendente,
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as demais operagdes consequentemente ficardo com erro. O responsdvel pelo monitoramento da
integracdo, devera sempre checar os principais pontos:

a)

b)

Se todos os movimentos de operagao 01-Envio dados do Cliente estdo com sucesso. Geralmente esta
operacdo gera erro quando o e-mail do destinatério esta errado e o Paymail rejeita;

Ap0ds o envio dos dados do Cliente, é enviada o nimero da OS que sera associado ao cliente. Portanto,
se ocorreu erro no envio do cliente, consequentemente o envio da OS apresentara erro. E assim por
diante.

O servico de envio checa se existem novos registros para enviar a cada 1 minuto. Portanto se algum
dos atores de pds-vendas (Consultor, produtivo, gestor), apontar que alguma OS ndo consta no portal
do Paymail, é provavel que o servico esteja parado no NBSIntegracdes. Neste caso basta o responsavel
pelo monitoramento no TI, reiniciar o servico do Paymail no Windows, que a integracdo enviara os
movimentos pendentes. Como dica, o responsavel poderd conferir o horario de ultimo movimento
enviado no NBSIntegracdes e comparar se o horario de ultima OS é igual ao hordrio de envio. Se
existirem movimentos posteriores de abertura de OS, sera um indicador de que o servigo precisa ser
reiniciado.

Quando ocorrem erros que impossibilitem a integragao, a operagao ficard com Status “Bloqueado” na
consulta dos “Movimentos”. Para reenviar todos os movimentos, o responsavel devera filtrar todos os
movimentos com Status “Bloqueado ou Erro” e clicar no checkbox de selecdo de movimentos, apds
todos os movimentos ficarem como selecionados, devera clicar com o botdo direito do mouse,
selecionar op¢do REENVIAR AGORA e na sequéncia a op¢do BLOQUEADO ou ERRO e confirmar a
selecdo. A partir desta a¢do, todos os registros selecionados voltam para a fila de envio com Status
“Pendente” para envio.

)

» -Cadastro

> -Sobre

Administragio S

Entidades Integradas ©} Q

Movimentos
Gerar Movimento Manual Empresa: Movimentos

‘Arraste uma coluna aqui para agrupar

Operacio:

1d Cod. Empresa Nome Empresa Cod. Operaca Desc. Operac?o Data Referencia Data Processam: Tipo Envio Status

e CRMJ EMPRESA
MODELO SA
CRM) EMPRESA
MODELO SA
CRM) EMPRESA
MODELO SA
CRM) EMPRESA
MODELO SA
CRM) EMPRESA 17/05/2023
MODELO SA E] Sucesso 18:57:45
(CRM) EMPRESA DRejeitado 17/05/2023
e 18:57:45

17/05/2023
18:57:44

12/05/2023 17/05/2023
17:01:50 18:57:45

12/05/2023 17/05/2023
17:01:50 18:57:45

12/05/2023 17/05/2023
17:01:49 18:57:45

7 05 Complementar Automatico

7 05 Complementar Automatico

" ID. Grupo Operag3o:
7|05 Complementar Automatico
|| DataInido:
| [D17/05/2023 B-]|
¢ DataFim:
10w,
Data Proc. Inido:
[© 170572023 =M

| i 17/05/2023 :
705 Compld il 155745 Automatico

Automatico

Automatico
Visualizar Detalhes B sloqueado
Reenviar (No Horario Agendado) 1 [[JParciaimente Rejeitado

Reenviar Agora Dero

Automatico

B N,
* Data Proc. Final:

: Exportar dados da Grid TNSB p—
[© 17/05/2023 B~ = 15574 wtomatico
CRMJ EMPRESA Confirmer Cancelar 17/05/2023
MODELO SA :57:
CRMJ EMPRESA
MODELO SA

CRM] EMPRESA | Atuaizar servicos e pecas 15/05/2023
MODEL O SA nuiado L0808 236:16

Status: Automatico

(o] o] o] oo] o] o] o] 2]2]2]*

7|0 Complémentar };’gg’ﬁ” Automatico

Automatico Bloqueado

Figura 18 — Tela inicial do NBSIntegragdes > Plugin > Integragdo Paymail+ > Menu MOVIMENTOS
Origem: NBSIntegracoes.exe
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4 Processo de Suporte NBS

4.1- O Atendimento de duvidas referentes a parametriza¢do do Plugin, sera atendido via chamados abertos
(Eventos) na Central de Servigos da NBS.

4.2 - O Manual para abertura de Chamado na Central de Servicos da NBS pode ser encontrando em nosso
site na sessdo de ‘downloads’, na pasta ‘/sistemadelphi/documentos/manuais/atendimentosuporte/’.

5 Treinamento NBS

Treinamento Local A NBS disponibiliza analistas para visitas ao cliente, a fim
de verificar como esta o uso do sistema, além de treinar
mddulos especificos e mostrar as novas funcionalidades.

Treinamento Remoto A NBS fornece cursos diariamente sobre varios tépicos de
interesse do cliente. E um investimento de baixo custo
com alto retorno para a empresa.

Focamos na satisfagao de nossos Clientes e usuarios. Visando esse resultado, nossa metodologia de uma forma
macro, consiste na:

1 - Implanta¢do/Configuracdo da Solugdo contratada;

2 - Treinamento dos usuarios envolvidos;

3 - Disponibilizagao da Documentagao para usuario;

4 - Acompanhamento do Processo por tempo determinado, para duvidas extras;

5 - Acompanhamento no inicio e no término do primeiro ciclo completo da Interface.

Maiores informagdes sobre o processo de Treinamento e Implantagao das solugdes NBS, devem ser obtidas
com a nossa Coordenacdo de Treinamento através do e-mail treinamento@nbsi.com.br e/ou fone (65) 2128-
4300.

6 Treinamento para uso do Portal Paymail+

O treinamento, orientagdo e duvidas sobre o portal Paymail+ é de responsabilidade do time de suporta da
BMW.

Na ocasido desta liberagdo, os responsaveis por este suporte na BMW s3o:
Elder Lorena: Elder.Lorena@partner.omw.com.br

Rafael Tsuha: rtsuha@msxi.com
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